Reklamacni rad
internetového obchodu spole¢nosti MIROS, spol. s r.o.

l.
Zakladni ustanoveni

1. Reklamacni rad spoleénosti MIROS, spol. s r.o.,se sidlem Wenzigova 1861/7, 120 00 Praha
2, 1CO: 25727567, (dale jen ,proddvajici), slouii k zajisténi spravného postupu pfi
reklamacich zbozi zakoupeného na internetovém obchodé proddavajiciho na adrese
WWWw.miros.cz, pfiéemz reklamaci se rozumi uplatfiovani prav kupujicich z vadného plnéni Ci
prav ze zaruky.

Reklamacni fad byl vypracovan v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, (zejména ustanovenimi § 2099 a nasl. a § 2158 s nasl.),a zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a v souladu se standardy SOTEX GINETEX CZ, z. s.

2. Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel, pficemz tento reklamacni fad obsahuje i nékterd
zvlastni prava kupujicich-spotrebiteld.

1.
Vady zbozi

1. Prodavajici odpovida za vady zbozi, které ma zbozZi pri prechodu nebezpeci Skody na
kupujiciho (prédva kupujiciho z vadného plnéni), byt se projevi az pozdéji, a za vady zboi7i,
které se vyskytnou v zarucni dobé (prava kupujiciho ze zdruky), pokud je zaruka za jakost
poskytovana nebo pokud je zdkonem stanovena. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla
vada, kterou prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti. Zaru¢ni dobu nelze zaménovat s
Zivotnosti zboZi, tj. dobou, po kterou pfi spravném pouzivani (véetné udriby)muUze véc
vzhledem ke svym vlastnostem a danému ucelu slouZit.

2. Zboii je vadné, zejména pokud se neshoduje s pfedmétem smlouvy, véetné dodani jiného
nez sjednaného mnozstvi nebo doddani jiného druhu zboZi, nebo pokud nema ujednané ¢i
obvyklé vlastnosti. Vadou je také prdvni vada zbozi. Vadou, ktera se vyskytla v zaru¢ni dobé,
je zpravidla zhorSenad vlastnost i pouzitelnost véci.

3. ZboZi ma prdvni vadu, pokud k nému uplatiuje pravo treti osoba, ledaze o takovém
omezeni kupujici védél nebo musel védét. Pravni vadou zboZi je i vada v dokladech nutnych
pro uzivani véci.

4. Vada neni bézné opotiebeni véci vzniklé jeho uzivanim. Za vadu nelze povazovat dlsledek
nespravného ¢i nevhodného pouzivani nebo manipulace s véci (skladovani, prani, apod.).
Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po prfechodu nebezpeci Skody na véci na
kupujiciho vnéjsi udalost, ledaze vadu zpUsobil prodavajici. Reklamace zbozi neni divodna
ani v pripadé, kdy zboZi neni vadné, ale pouze z jiného davodu kupujicimu nevyhovuje.
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5. Kupujici nema prava z vadného plnéni ¢i prava ze zaruky, jedna-li se o vadu, kterou musel
kupujici s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi prevzeti zbozi, ledaze ho prodavajici
vyslovné ujistil, Ze zboZi je bez vad, anebo zastfel-li vadu Istivé.Kupujici nemd prava z
vadného plnéni ¢i prava ze zaruky také tehdy, jednd-li se o vadu, o které védél, nebo kterou
sam zpusobil.

i,
Postup pfri uplatnéni reklamace

1. Pravo z odpovédnosti za vady muze kupujici uplatnit u prodavajiciho vidy bez zbytecného
odkladu po té, co mohl vadu pfi véasné prohlidce zboZi a dostatecné péci zjistit.Skryté vady
je mozné reklamovat nejpozdéji do dvou let od odevzdani zbozZi. U vad, na které se vztahuje
zaruka, musi byt reklamace uplatnéna nejpozdéji do konce zarucni doby.

2. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihata pro uplatnéni prav z vadného
plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemize vadnou véc uZivat.

3. Kupujici uplatni reklamaci na adrese: Miros, spol. s r.o., Prodejna Miros, Budéjovicka
1667/64, 140 00 Praha 4 (OC DBK).

4. Reklamované zbozi nemusi byt v origindlnim obalu, ale nesmi byt odstranéna informace o
udrzbé (symboly o udrzbé). Prodavajici (zastoupeny zpravidla vedoucimprovozovny nebo
jinym  povérenym pracovnikem) prijme reklamaci, jestlize je zbozi cisté a posouzeni
reklamace nebrani obecné zasady hygieny.

5. Kupuijici je povinen predloZit doklad o cené zbozZi a dobé zakoupeni zboZi.

6. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni ¢i ze zaruky, potvrdi mu prodavajici v pisemné
formé, kdy prdvo uplatnil, jakoZ i provedeni pfipadné opravy a dobu jejiho trvani.

Iv.
Zplisoby vyfizeni reklamace (reklamacni naroky)

1.Neni-li vdalSich ¢astech tohoto reklamaéniho fadu uvedeno ohledné kupujicich-
spotrebitelll néco jiného ma v pripadé vadného plnéni prodavajiciho podle charakteru vady
kupujici pravo na dodani pfipadné chybéjiciho zbozi, na bezplatné odstranéni vady, dodani
nové véci (jestlize jde o vadu neodstranitelnou ¢i se vada vyskytla opakované), nebo na
pfiméfenou slevu z ceny. Neni-li reklamace vyfizena véas, nebo odmitne-li ji prodavajici
vyfidit zplsobem, ktery pozaduje kupujici, mize kupujici od smlouvy odstoupit.

2. Kupujici pfi uplatnéni reklamace (nebo bezodkladné nasledné) sdéli proddvajicimu, jaké
pravo z odpovédnosti za vady (jaky narok) si zvolil. Provedenou volbu nemze kupuijici
zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze
jako neopravitelna, nebo neodstrani-li proddvajici vadu v primérené Ihaté ¢i oznami-li
kupujicimu, Ze vadu neodstrani.



3. Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi vzhled,
funkce a kvalita véci a oprava mlze byt provedena rfadné ve stanovené |Ihité, pokud se
Ucastnici nedohodu jinak. Posouzeni charakteru vady pfislusi prodavajicimu.

4. Za neodstranitelné vady se povazuji takové vady, které nelze ve stanovené lhité beze
zbytku odstranit a které brani tomu, aby véc mohla byt radné uzivana.

V.
Zvlastni prava kupujicich-spotiebitell

1. Pozada-li o to Kupujici-spotrebitel, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, v jakém
rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Prodavajici ma
povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z
vadného plnéni vyrobce.

2. Projevi-li se na zboZi dodaném kupujicimu-spotrebiteli vada v prabéhu Sesti mésici od
prevzeti, ma se v souladu s ustanovenim § 2161 odst. 2 obcanského zakoniku za to, Ze zbozi
bylo vadné jiz pti prevzeti.

3. V pripadé vady véci mlze kupujici-spotiebitel v souladu s ustanovenim § 2169 a § 2171
obcanského zakoniku poZadovat pfimérenou slevu z ceny. Jestlize by byl narok kupujiciho
vzhledem k povaze vady nedmérny, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu,
ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pokud se vSak vada tyka pouze soucasti
zbozi, mUze kupujici poZzadovat vymeénu soucasti; neni-li mozna vyména soucasti, mlze
kupujici odstoupit od smlouvy. Pravo na pfimérenou slevu nebo vyménu soucasti ma kupujici
i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy
odstoupit. Kupujici ma pravo na primérenou slevu iv pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze
vymeénit soucast zboZi nebo zbozi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu
v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy kupujicimu zpUsobilo znacné obtize.

4. Pokud jde o prdvni vadu zboZi, tak nepfichazi-li v dvahu ndroky dle predchoziho
ustanoveni, je kupujici-spotfebitel opravnén postupovat (zpravidla v zavislosti na tom, zda
jde o podstatné ¢i nepodstatné poruseni smlouvy) dle obecnych ustanoveni § 2099 a nasl.
obcanského zakoniku o pravech z vadného plnéni.

5. Kupuijici-spotfebitel ma podle zakona o ochrané spotrebitele pravo obratit se za ucelem
mimosoudniho fe$eni spotFebitelského sporu na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

6. S opravnénou reklamaci je spojeno i pravo na ndhradu naklad( uGcelné vynaloZzenych pfri
uplatnéni reklamace. Pravo na ndhradu néakladl je tfeba u prodavajiciho uplatnit do jednoho
mésice po uplynuti Ihaty k vytknuti vady.

7.Zbozi, které ma faktické vady (vadné nové véci nebo véci pouzité), jez nebrani tomu, aby
mohlo byt zboZi uzivdno k urcenému ucéelu, musi byt proddvano jen za nizsi ceny. Prodavajici



je v takovém pfripadé povinen kupujiciho-spotiebitele upozornit, ze véc ma faktickou vadu a
o jakou vadu jde, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje.

8. Pri prodeji zbozi s faktickou vadou odpovidd poddvajici pouze za pravni vady a faktické
vady nad rdmec predchoziho pouzivani a opotiebeni véci. Prodavajici neodpovida ani za
vady, pro které byla ujednana nizsi cena.

9. Byla-li cena zboZi snizena z divodu vyprodeje nebo posezonniho doprodeje a jedna-li se
o prodej nového bezvadného zbozZi, odpovidd prodavajici za vady takto prodaného zbozi
v plném rozsahu.

10. Pfi uplatnéni reklamace bude s kupujicim-spotfebitelem sepsan reklamacni protokol,
ktery bude obsahovat vzidy alespori datum uplatnéni reklamace, co je obsahem reklamace,
pozadovany zplsob vyfizeni reklamace; a dale predpokldadané datum a zplsob vyftizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni ptipadné opravy a dobé jejiho trvani, pripadné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

11. Prodavajici rozhodne na zakladé prohlidky zboZi o opravnénosti reklamace zpravidla
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potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena ve
IhGté 30 dnd, pokud se prodavajici s kupujicim-spotrebitelem nedohodnou na delsi IhGté.

VI.
Zavérecna ustanoveni

1.Reklamacni rad je vystaven na internetovych strankach prodavajiciho (www.miros.cz) a
tvofri zaroven prilohou potvrzeni objednavky kupujiciho.

2. Reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1.9.2020

Miroslav Joza
jednatel MIROS, spol. s r.o.
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